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Faire des travaux? Facile...

S. Thiébau est courtier en travaux. Il est l'intermédiaire entre les particuliers et les artisans

Courtier en travaux. La

profession est toute
nouvelle dans la région.
Stéphane Thiébau, de Dour,
est le premier a s'étre lance.
Il joue les intermédiaires
entre les particuliers et les
artisans. Ohjectifs: faciliter
les recherches et éviter les
problémes sur le chantier.
Pour le client, c'est gratuit, le
courtier est rémunéré par les
entrepreneurs.

A 38 ans, Stéphane Thiéhau a
décidé de tourner la page. I
étaitemployédanslagrande dis
tribution, il travaille désormais
4 50n propre compte. Depuis 4
mois, il est courtier en ravaus,
La profession est toute nouvelle
en Belgique. Ils ne sont qu une
dizaine dans le pays. Dans la ré-
gion, le Dourois est le premier a
s'¢tre lance

Il est devenu un intermédiaire
entre les particuliers et lesentre-
preneurs. Rénover une fagade,
aménager des combles, refaire
I"électricited.., CoO¢ travaux, les
idées et les ambitions ne man-
quent pas. La concrétisation est
souvent plus délicate. [l faut
prendre le temps de trouver un
entreprencur ef surtout faire le
bon choix pour éviter les malfa-
gons et les retards. A qui "adres-
ser? 5téphane Thiébau gére tout
il pouUT Vous,

" Quand unclient mesowmer un
projet, je me dépface chez it
pourvoir précisément de guoi il
sagit. fe peux défd fuf dire si
cest fuisable ou pas. On liste
afors fes corps de métter néces-
saires, Je vais les voir, fe leur

montre fe projef. 5Hs accep-
tent, on refourne sur place pour
que I artisan puisse préparer un
devis,”

C'est le courtier en travaux qui
rassemble les différents devis
pour son client, que ce soit un
particulier ou une PME. Détail
Important: la prestation est gra-
tuite. Stéphane Thiébau est
payié par les artisans-ntrepre
NEeurs.

e dewr s gagnerbeancoup de
temps. Cestmoi qui medéplace
chez les clienrs. Dhabriide,
guand on leur demande un de-
vis, fes entrepreneurs doivenr
prendre un rendez-vous of ren
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sowvent, il n'v.a qu'un devis gui
aboutitsur 10, Et puis, les petits
artisans nont pas le femps de
Stre du relationnel, L, sur les
salons comme Bitimons, fe res
présente aussi les entreprises
gui rravaillenr avee mol”

Et pourcela, lesartisans doivent
montrer des garanties. Stépha-
ne Thiébau leur demande lewr
assurance professionnelle,
lewrs documents administra-
tifs." Chn regarde aussi feursitua-
tion financiére, via un organis-
me, fa Coface, qui eémer i avis
sur Ventreprise. Cela parmet
d'oviter fes soucis of fes failiites
en plein chaneier!™

Stéphane Thiébau s'est formdé
en France, pays ou la profession

est beancoup plus développde.
*fe fos avais vus sur un salon. En
mdme remps, favais fe désir de
fancer mon propre projet. Dans
fa rdgion rour éair a créer. fe
suis le premier en Hainaut. En
ddcembre, ifdevrait vavoirguel
g un sur Sognies.”
Aujourd hui, Stéphane Thiébau
a une cingquantaine d'entrepri-
ses dans son carnet d adresses.
*On privilégie souvent les lo-
canx pour évirer fes frafs de
transport, Je choisis par coopta-
rron, C'est un auire artisan qui
me reconumande tedle ou relle
SOCHETe. " w

L

A NOTER Plus diinfo sur
wiwnwillico-travau,be

"Jenesavaispasa
qui m'adresser”

BRA Piturages, les ouvriers
sontén plein travail. Le propric-
tairede lamaison, M. Doom, un
client, voulait refaire sa facade.
“Je ne savals pas a qui deman-
der. |'ai fait des recherches sur
internet ot j"ai fini par tomber
sur le site du courtier en tri-
vaux. Je ne connaissais pas, [ ai
envoye un mail et il m'a recon-
tacte, C'ést lui qui a Gt les dé-
marches, je n'ai pas eu besoin
de prendre congés. Et puis, il
il]]‘[JlZ]TllZ’ dluss] une gili’ill‘lTI.I:’
pour les travaux. Je ne sais pas
s1 ¢'est plus ou moins cher,
mails ¢a correspondair a notre
budget,”

- AN

La profession est nouvelle. Stéphane Thiébau (A droite) vous aide & concrétiser vos travaux. mE.G.



